
Формуляр за упражняване право на отказ при online покупки 
 

С настоящото уведомявам, че се отказвам от сключения от мен договор от разстояние за 

покупка по поръчка № ............................... от онлайн магазин....................................................... 

на следните стоки:…………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

Причина за връщане на стоките: ………………………………………………………..…………..…………………………… 

Поръчани на дата: …………………………………………….   Получени на дата: ..…………..…………………………. 

Име на потребителя: ……………………………………………………………………………..……………………………… 

Телефон на потребителя: ……………………………………………………………………………………………………… 

Възстановяване на дължимата сума по банкова сметка: 
 
Банка: …………………………………………………………………………………………………………………………… 

IBAN: …………………………………………..………………………………………………………………………………… 

Титуляр на сметката: ……………………………………………………………………………………………….…… 

Дължима сума: ………………………………………………………………………………………………..…………… 

Разходите, свързани с връщането/подмяна на стоките са за сметка на потребителя. 
 
 
Дата:       Подпис: 
 
 

Адрес за връщане на закупения продукт: 
Мол България ООД, гр. София, ул. Витиня 2Ж, Бизнес Център Бени Билдинг, вх.А, ет.2, офис 8, 
тел. 0887852954 (необходимо е указване на услугата преглед). 
При връщане на стока, заедно с нея изпратете обратно: 
• Копие от фактура/стокова разписка за закупените продукти 
• Оригинален касов бон (при плащане с наложен платеж) 
• Попълнен Формуляр за упражняване право на отказ при online покупки 

 
УСЛОВИЯ ЗА ВРЪЩАНЕ/РЕКЛАМАЦИЯ НА ЗАКУПЕНА СТОКА: 
1. Срокът за връщане е 14 /четиринадесет/ дни, считано от датата на получаване на стоките, закупени от 
посочения Онлайн магазин ……………..……………………………………………….  
2. Задължително условие е върнатите продукти да са в изряден търговски вид, без нарушена опаковка и в пълна 
окомплектовка с прилежащите аксесоари, упътвания, книжки, етикети, опаковки, вътрешни опаковки и кашони. 
3. След получаване и преглед на върната стока, стойността им се възстановява на Клиента по посочена във 

Формуляр за упражняване право на отказ при online покупки банкова сметка в срок до 14 /четиринадесет/ 
календарни дни.  
4. Пратки, изпратени към търговеца с наложен платеж не се приемат. 
5. Стока, чието връщане/рекламация не може да бъде приета (напр.: ако е изпратена след посочения срок, ако не 
е в изряден търговски вид) ще бъде изпратена обратно на Клиента за негова сметка. 


